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El engagement son las estrategias y las acciones que hacen que los empleados se 
sientan identificados con su empresa. De alguna manera, se trata de hacer de tus 

empleados “fans” “embajadores” o “incondicionales” de tu empresa

¿Qué es engagement?



2020, AÑO COVID19

SEGUNDO DESAFÍO
Productividad

SIGUIENTE DESAFÍO
Employee Experience

PRIMER DESAFÍO
Teletrabajo

Factores tradicionales que han influido en la Employee Experience
Cultura compañía Tecnología Puesto de trabajo



Vida Pre-COVID19
Employee experience
basado en el puesto 

de trabajo



Vida COVID19 
confinamiento

No
employee experience

Puestos de trabajo
vacíos



El futuro del trabajo
equipos híbridos y en 

remoto
Empleados = usuarios



¿CÓMO SERÁ LA NUEVA 
NORMALIDAD?



NO ES TRABAJO DESDE CASA, ES 
TRABAJO DESDE DONDE SEA.



REUNIONES PARA SOCIALIZAR Y CONECTAR.
EMPRESAS AYUDAN A PREPARAR LAS 

CASAS



APARICIÓN DE VIDEOLLAMADAS, 
LLEGADA DE LA A.I. 
REALIDAD VIRTUAL



KPI’S, LA TECNOLOGÍA CONTROLA
MACHINE LEARNING, BIG DATA, A.I. 

INTERNET OF THINGS, 5G



¿CÓMO UNA MARCA CREA SU 
PRESTIGIO? CON TANTA FAKE NEWS, 

INMEDIATEZ, HECHOS.



ALGUNAS REFLEXIONES PARA 
COMPARTIR DESPUES DEL ALBA DE LA 

INVASIÓN TECNOLÓGICA



¿LOS HUMANOS NOS OLVIDAREMOS 
DE SER HUMANOS?



ENTRAMOS EN UN NUEVO RENACIMIENTO, 
UNA NUEVA ERA, REPLANTEAMIENTOS 
METAS PERSONALES: DINERO, TIEMPO, 

SALUD, FAMILIA, ETC...





TELETRABAJO:
CONTROL VS. DELEGACIÓN

DERECHO A LA DESCONEXIÓN
WORK LIFE BALANCE



AUMENTA SOLEDAD, ESTRÉS, 
ANSIEDAD, ANGUSTIA, AGRESIVIDAD
NUEVAS FORMAS DE LIDERAZGO Y DE 

EQUIPO NECESARIAS



EN TÉRMINOS AFECTIVOS, DE 
SOCIALIZACIÓN, FAMILIA, RELACIONES 

AFECTIVAS, EDUCACIÓN, DE 
CREENCIAS



¿CÓMO LAS EMPRESAS PUEDEN 
CREAR UNA NUEVA MANERA DE 

INCREMENTAR EL ENGAGEMENT?



NO BASTA CON EL P&L Y EL BALANCE



PROPÓSITO Y SALUD
(Felicidad y Wellness)



INFOXICATION



EMPRESA COMO FACTOR DE CAMBIO SOCIAL

PROPONE MOTIVOS 
COMPARTIDOS

LIDERA VALORES 
UNIVERSALES

TOLERANCIA CERO A 
CONDUCTAS 

DISCRIMINATORIAS

IMPACTO EN 
COMUNIDAD Y EN LA 

HISTORIA

ESCUCHA Y PREMIA

COMBINA TECNOLOGÍA Y 
HUMANIDAD







EMPRESA: EQUIPOS Y PERSONAS
FORMACIÓN 

PROFESIONAL Y 
PERSONAL AD-HOC

EVALUACIÓN 
CONSTANTE

COLABORACIÓN 
MULTIPLATAFORMAS

FLEXIBILIDAD HORARIOS
CENTRADO EN DELIVERY

ACOMPAÑAMIENTO
DELEGACIÓN

CONFIANZA
LAS PERSONAS SON LA 

CULTURA DE LA EMPRESA



NUEVOS LÍDERES, 
NUEVAS PERSONAS, 
LIBERAR POTENCIAL



¿Qué tienen en común todas las empresas 
anteriores?

Conocen al detalle a cada uno de sus usuarios



¿Cómo lo hacen?
Almacenando millones de datos de cada uno de 

ellos y tratando esos datos para sacar conclusiones



¿Qué conclusiones?
Inmediatez , te doy lo que necesitas cuando lo 

necesitas sin necesidad de que lo busques.
Algunas incluso hacen previsiones de lo que vas a 

necesitar



DATOS

Conclusión: El mundo laboral ha cambiado para siempre donde en 
muchas ocasiones el engagement de los empleados debe tratarse 

con la misma filosofía que las grandes compañías tratan a sus 
usuarios



Datos de Salud

Datos de estilo de vida

Datos sociales

Pero además podemos tener muchos más :

Datos de actividad física monitorizada a través de dispositivos móviles

Datos de perfil

Datos sobre gustos

Datos sobre comportamiento

Datos relacionados con la localización de cada usuario

Datos sobre sus niveles de motivación

Etc…

NUESTRA UNIÓN 
NOS HACE MÁS 

FUERTES



DATA LAKE

BUSINESS 
INTELLIGENCE

Recomendaciones personalizadas de salud
Previsión de cómo ahorrar costes en las 
primas de seguros de vida y salud
Mejoras en el trabajo
Etc..



Conociendo a nuestros empleados y haciendo 
uso de la tecnología podemos mejorar el 

engagement ofreciendo servicios de valor a 
cada uno de nuestros colaboradores



PASAMOS DE ESTO









A ESTO …

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-viva/overview

Microsoft Viva

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-viva/overview


NUESTRA RESPUESTA AL MERCADO
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