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GENERAR ENGAGEMENT LABORAL EN LA NUEVA NORMALIDAD

En la situacion actual, la incertidumbre y el teletrabajo estan afectando al bienestar
y a la productividad de manera importante en algunos casos. Programas de
bienestar, fondos de ayuda o voluntariado corporativo son solo algunos ejemplos de
las herramientas o soluciones que estan implementando muchas organizaciones
para minimizar ese impacto negativo y ayudar a sus empleados a recuperar todo su
potencial. La utilizacién de la inteligencia artificial para el diseno e implementacion

de estas estrategias, les permiten tomar mejores decisiones y resolver problemas
a través del analisis de los datos.

En nuestro proximo webinar, comprobaremos el impacto real que esta provocando
el trabajo remoto de manera generalizada, las estrategias usadas por compaiias
para abordarlo y algunas propuestas innovadoras usando la inteligencia artificial
que ayuden a tu equipo a lidiar con la nueva realidad.
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cQué es engagement?

El engagement son las estrategias y las acciones que hacen que los empleados se
sientan identificados con su empresa. De alguna manera, se trata de hacer de tus
empleados “fans” “embajadores” o “incondicionales” de tu empresa
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Teletrabajo Productividad Employee Experience

Factores tradicionales que han influido en la Employee |
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No
employee experience

Puestos de trabajo
VaCIOS



SNUUrerael trabajo
equipos hibridosy en
remoto
Empleados = usuarios




i COMO SERA LA NUEVA
NORMALIDAD?



NO ES TRABAJO DESDE CASA, ES
TRABAJO DESDE DONDE SEA.

The
Economist
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REUNIONES PARA SOCIALIZAR'Y CONECTAR.
EMPRESAS AYUDAN A PREPARAR LAS
CASAS

The
Economist



APARICION DE VIDEOLLAMADAS,
LLEGADA DE LA A.l.
REALIDAD VIRTUAL

The
Economist




KPI’'S, LA TECNOLOGIA CONTROLA
MACHINE LEARNING, BIG DATA, A.l.
INTERNET OF THINGS, 5G

The
Economist




i COMO UNA MARCA CREA SU
PRESTIGIO? CON TANTA FAKE NEWS,
INMEDIATEZ, HECHOS.

The
Economist




ALGUNAS REFLEXIONES PARA
COMPARTIR DESPUES DEL ALBA DE LA
INVASION TECNOLOGICA



¢ LOS HUMANOS NOS OLVIDAREMOS
DE SER HUMANOS?
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ENTRAMOS EN UN NUEVO RENACIMIENTO,
UNA NUEVA ERA, REPLANTEAMIENTOS
METAS PERSONALES: DINERO, TIEMPO,

SALUD, FAMILIA, ETC...

The
Economist
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TELETRABAJO:
CONTROL VS. DELEGACION

DERECHO A LA DESCONEXION
WORK LIFE BALANCE



AUMENTA SOLEDAD, ESTRES,
ANSIEDAD, ANGUSTIA, AGRESIVIDAD
NUEVAS FORMAS DE LIDERAZGO Y DE

FQUIPO NECESARIAS

The
Economist




EN TERMINOS AFECTIVOS, DE
SOCIALIZACION, FAMILIA, RELACIONES
AFECTIVAS, EDUCACION, DE
CREENCIAS



i COMO LAS EMPRESAS PUEDEN
CREAR UNA NUEVA MANERA DE
INCREMENTAR EL ENGAGEMENT?



NO BASTA CON EL P&L Y EL BALANCE



PROPOSITO Y SALUD

(Felicidad y Wellness)
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EMPRESA COMO FACTOR DE CAMBIO SOCIAL

PROPONE MOTIVOS
COMPARTIDOS

LIDERA VALORES
UNIVERSALES

TOLERANCIA CERO A
CONDUCTAS
DISCRIMINATORIAS
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IMPACTO EN
COMUNIDAD Y EN LA
HISTORIA

ESCUCHA'Y PREMIA

COMBINATECNOLOGIAY
HUMANIDAD
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Nonprofit Cloud  Education Cloud

SOLUTIONS

Philanthropy Cloud Overview
Philanthropy Cloud for Companies
Workplace Giving

Employee Volunteering

Philanthropy Cloud for Nonprofits

NUogo

Philanthropy Cloud

PRODUCTS

Philanthropy Cloud

Elevate

Resources  Giving Back  AboutUs  COVID-19

RESOURCES

Philanthropy Cloud Contact Us
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Environmental Internship Program

Many people who work at Patagonia are passionate about spending time in the
outdoors, as well as protecting it. The company offers employees the ability to do just
that through the Environmental Internship Program. Employees from all parts of the
company are allowed up to two months away from their regular roles to work for the

environmental group of their choice while continuing to earn their paycheck and

benefits. This year, 34 individuals, 12 stores and one department took advantage of this

nroaram—buttina in almost 10.000 volunteer hours for 43 araanizations.




EMPRESA: EQUIPOS Y PERSONAS

&

FORMACION EVALUACION
PROFESIONAL Y CONSTANTE
PERSONAL AD-HOC
alle N
COLABORACION -H- ACOMPANAMIENTO
MULTIPLATAFORMAS DELEGACION
CONFIANZA
FLEXIBILIDAD HORARIOS LAS PERSONAS SON LA
CENTRADO EN DEL/VERY CULTURA DE LA EMPRESA




NUEVOS LIDERES,
NUEVAS PERSONAS,
LIBERAR POTENCIAL
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cQué tienen en comun todas las empresas
anteriores??
Conocen al detalle a cada uno de sus usuarios
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cComo lo hacen?
Almacenando millones de datos de cada uno de
ellos y tratando esos datos para sacar conclusiones
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. Qué conclusiones?

InMediatez, te doy lo gue necesitas cuando |o
necesitas sin necesidad de que |o busques.
Algunas incluso hacen previsiones de o que vas a
necesitar
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Conclusidon: El mundo laboral ha cambiado para siempre donde en
muchas ocasiones el engagement de los empleados debe tratarse

con la misma filosofia que las grandes companias tratan a sus
usuarios

DATOS
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Datos de Salud NUESTRA UNION
Datos de estilo de vida NOS HACE MAS

, FUERTES
Datos sociales

Pero ademas podemos tener muchos mas:
Datos de actividad fisica monitorizada a través de dispositivos moviles
Datos de perfil
Datos sobre gustos
Datos sobre comportamiento
Datos relacionados con la localizacidon de cada usuario
Datos sobre sus niveles de motivacion

Etc...



A AWARDS

8 HAPPINESS
.3.; 3
fa®

DATA LAKE

BUSINESS ARTIFIC IAL
INTELLIGENCE INTELLIGENCE

Recomendaciones personalizadas de salud
Prevision de como ahorrar costes en las
primas de seguros de vida y salud

Mejoras en el trabajo

Etc..
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Conoclendo a huestros empleados y haciendo
uso de |la tecnologia podemos mejorar el
engagement ofreciendo servicios de valor a
cada uno de nuestros colaboradores
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PASAMOS DE ESTO
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A ESTO ...

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-viva/overview

Microsoft Viva



https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-viva/overview

NUESTRA RESPUESTA AL MERCADO
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WELLDOING

Salud Moral

AWARENESS
GOODNESS

WELLBEING INNER SMILE

e Comunitaria
Salud Psicologica

TEAM
CONSCIOUSNESS LEADER
LEARNABILITY WORKPLACE
HAPPINESS
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WELLNESS WORK

Salud Fisica Salud Laboral
BODY

: DIE
SLEEP SOCIAL
NUTRITION
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NUTRICION
Evalla si la dieta de la persona es equilibrada, adaptada, variada y comple-

ta, de modo que aporte todos los alimentos necesarios para cubrir las nece-
sidades nutricionales gracias a unos habitos de alimentacion saludable.

ACTIVIDAD FISICA

Evalua la cantidad de movimiento corporal que exige un gasto de energia
necesario y suficiente para evitar un estilo de vida sedentario como
factor de riesgo de la salud fisica y psiquica, asi como la predisposicién
personal hacia la actividad fisica.
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Evalua la adecuacion de las condiciones ergondmicas de un puesto de tra-
bajo de oficina con ordenador en indicadores ambientales y temporales,
asi como su adaptabilidad y confortabilidad a efectos de prever y pre-
venir eventuales riesgos para la salud y, al mismo tiempo, promocionar el
bienestar profesional.
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Evalta el comportamiento y la orientacion actitudinal hacia el LifeLong
Learning: aprendizaje continuo en el entorno personal y profesional,
entendido como un factor estratégico para potenciar el desempeno pro-
fesional e incrementar el rendimiento laboral y mejorar con ello los re-

sultados obtenidos en el puesto de trabajo.
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Evalla la capacidad para entender, aceptar y valorar las diferencias entre
las personas que conforman una organizacién, asi como para gestionar
e integrar estas diferencias individuales, promoviendo la diversidad vy
la inclusidon para que cada persona se sienta unica e identificada con el
grupo profesional de pertenencia.
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GENERAR ENGAGEMENT LABORAL EN LA NUEVA NORMALIDAD

En la situacion actual, la incertidumbre y el teletrabajo estan afectando al bienestar
y a la productividad de manera importante en algunos casos. Programas de
bienestar, fondos de ayuda o voluntariado corporativo son solo algunos ejemplos de
las herramientas o soluciones que estan implementando muchas organizaciones
para minimizar ese impacto negativo y ayudar a sus empleados a recuperar todo su
potencial. La utilizacién de la inteligencia artificial para el diseno e implementacion

de estas estrategias, les permiten tomar mejores decisiones y resolver problemas
a través del analisis de los datos.

En nuestro proximo webinar, comprobaremos el impacto real que esta provocando
el trabajo remoto de manera generalizada, las estrategias usadas por compaiias
para abordarlo y algunas propuestas innovadoras usando la inteligencia artificial
que ayuden a tu equipo a lidiar con la nueva realidad.
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